GUIA RAPIDA DEL USUARIO N-CONTROL

VERSION 2.9
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Gracias por utilizar el sistema de control de accesos N-Control version 2.9, En esta guia rapida solo se
muestran los procesos basicos de uso del programa, para mas informacién y detalles no cubiertos en la guia,
por favor consulta nuestro portal de internet en la seccion TUTORIALES, o solicita ayuda a través de nuestro
servicio en linea el cual se te mostrara mas adelante.

® Pronto nuevo Foro de consulta y capasitacion #®

Para abrir el sistema N-Control, presione el icono Abﬁ,nN_cont_-"‘

;.g Abrir "N-control” utilizando:

del programa que se encuentra en el escritorio,
después anote el nombre de usuario y la

contrasena. () Cuenta de invitado

(@ Nombre de cuenta y contrasefia

el usuario y contrasefia de fabrica son: Nombre de cuenta:  caseta

Contrasena:

Nombre de usuario: caseta

Contrasena: 1234 [ Acepter | | cancelar

Aparece entonces la pantalla principal, que es donde realizaremos la mayoria de las tareas.

r N
&) N-Control o | B |

¥ N-control [=][@][=]
Emergendias | Directorio Mensajes Bitacora eMap Ayuda Salir

Registro Imagenes Tutorial ~ Administrar

i L T O = RESIDENTE
PLACAS | IFE| GAFETE [T VITLT] DEPAmAMEmoF' CATEGORIA # PAX JOSE LUIS DE LA CRUZ

JALOO1 VISHTANTE _
TELEFONOS

, VISITADO 'I'IPODEVEHICULO MARCA COLOR GUARDIA
T el i

36840534
PLACAS CATEGORIA VISITANTE

ebdi i VISITANTE

N-Control cuenta con varias herramientas que facilitan y agilizan las tareas mas frecuentes dentro
de la caseta de vigilancia, a continuacion te mostraremos
para que son y como se utilizan.

L Telefonos de emergencia
Tekefono

] (36000000

HERRAMIENTAS DEL PROGRAMA

1.- Boton de Emergencias: abre la ventana y nos presenta
un directorio editable, para ingresar los numeros telefonicos
de uso frecuente 0 de emergencias, tales como, Bomberos,
Policia, Ambulancias etc.




ot Directorio de Condominos

Directorio Telefonico

Nombre Namers

Luis Alfonso Paniagua

2.- Boton de Directorio: abre la ventana y nos presenta un
directorio editable para agregar, eliminar y consultar los numeros
telefénicos de los residentes o condéminos.

NOTA: es importante llenar completamente el directorio de
RESIDENTES ya que cada vez que generamos un nuevo registro
de entrada, al momento de ingresar el numero de la casa y pasar
al campo PLACAS/ IFE, nos mostrara los numeros telefénicos
almacenados en el directorio telefonico.

RESIDENTE MENSAJES DE LA CASA
JOSE LUIS DE LA CRUZ
TERRIQUEZ

TELEFONOS
0443310261378

36840534
PLACAS

CATEGORIA VISITANTE

s VISITANTE

3.- Botéon de Mensajes: abre la ventana
que nos permite registrar mensajes
personalizados que apareceran solo para
el numero de casa que anotemos, esto es,
que cada que ingresemos un nuevo
registro cuyo numero de casa
corresponda con el del registro de
Mensajes, aparecera en la venta amarilla
del lado izquierdo el texto.

o1 Mensages o] @ | =2

\* Anota el numero de la casa y el mensage @ Cerrar

Casa |

"0 0000000
1 0.0 © O X

O 0

@ Bitacora Intema de Vigilancia [red]iE ] =

Bitacora de Vigilancia ® \‘/ Huevo Meﬂsage Cerrar

Fechay Hora Hensage.

12/08/2013
10:31:54 a.m.

4.- Boton de Bitacora: abre la ventana que nos permite agregar o

R MENSAGE DE PRUEBA VIGILANCIA ~ Guardat Guarda 2
09:37:40 p.m.

consultar mensajes de un guardia a otro, estos mensajes no se
pueden eliminar y siempre estaran organizados en orden

[ Zapopan, Jalisco 36662666

cronolégico.




5.- Botéon de Emap: Nos muestra en
pantalla completa un mapa de
referencia del coto o fraccionamiento,
para que el guardia pueda orientar al
visitante.

5.- Botén de Ayuda: Si tenemos una
conexién a internet, nos abrira el sitio
de ayuda en linea para crear tickets
de servicio, aqui es donde podremos
reportar o solicitar algun servicio.

Solo sigue las instrucciones que
aparecen en la pagina y uno de
nuestros técnicos te atendera y
respondera por escrito a todas y cada
una de las dudas o comentarios que
nos envies.

5.- Boton Salir: Nos permite salir de
forma segura del programa
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Q Inicio [» Nuevo Ticket [} Estatus de Tickets

Bienvenido al sistema de asistencia en linea de Microjack

Para brindarte una mejor atencidn, en Microjack utilizamos un sistema de tickets. Cada solicitud de
senvicio recibe un nimero tnico de ticket y éste, sera atendido en un plazo maximo de 24 hrs.
habiles. Ademas puedes dar seguimiento a su progreso y respuesta en linea. Para referencias
posteriores, guardamos el historial de los servicios. Para crear un ticket, requerimos tu cuenta de
correo.

Abrir un Nuevo Ticket Checar Estatus de un Ticket
@ Por favor proporciona la mayor informacion @ Guardamos el historial de todas tus solicitudes :
posible para darte un servicio mas preciso. Para de servicio. |
actusalizar o consultar un ticket solicitado
anteriormente, utiliza |a forma que aparece s tu Email:
derechs.
Ticket#:
[ Abrir Ticket Nuevo | Checar Estatus
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REGISTROS DE VISITANTES
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Imagenes Tutorial  Administrar
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El procedimiento para el registro se describe a continuacion de forma detallada
1.- Se presiona el boton NUEVO, para crear el registro y obtener un numero de folio

2.- Anotamos en el campo PLACAS, este campo es alfanumérico y pude tener un maximo de 12 caracteres.
Nota! el boton “ Notas a las placas “ te sirve para boletinar el auto.

TOMA EN CUENTA QUE NINGUN CAMPO CON MARCO ROJO PUEDE QUEDAR EN BLANCO, YA QUE EL PROGRAMA MANDARA
UN MESAGE HASTA QUE COMPLETES EL REGISTRO Y NO TE PERMITIRA AVANZAR, RETROCEDER
O CAMBIARTE DE REGISTRO

 Visitante
3.- presionamos la tecla TAB (tabulador) para desplazaron de forma automatica al '
o . - Proveedor

siguiente campo que es CASA alli anotaremos el lugar que visita
4.- Selecciona la categoria del registro de la lista que aparece ALBARIL

DOMESTICA
5.-Ahora anota el nombre del visitante, recuerda que este campo es alfabético y no puede  jaARDINERO
contener caracteres diferentes tales como, numeros, comas, guiones etc. FONTANERO
6.- A continuacion el numero de personas que ingresan, es importante para que al CARPINTERO
momento de la salida, puedas comprobar si los que estan saliendo coinciden con el
numero de personas que entraron.

Edicion...
7.- En el campo VISITADO anota el nombre de la persona a
la que visitan, por ejemplo el nombre del condémino o
residente que los recibira. (si presionas el boton blanco, se |
pasara automaticamente el nombre al campo visitado ) A pie
8.- Tipo de vehiculo, en este campo selecciona de la lista que aparece la categoria que le Auto
corresponda Camion

9.- A continuacion selecciona también la marca y el color, en el caso de visitantes que

Camioneta Pick ...

ingresan a pie, estos campos pueden quedar vacios Minivan
X " e ’ | Motocicleta
10.- Por ultimo selecciona el nombre del guardia que esta atendiendo este registro Bicicleta
Otros

El campo COMENTARIOS es para que puedas registrar cualquier observacion referente
Unicamente a esta visita.

La funcién de Imprimir Ticket y Levantar barreras es opcional, puedes solicitarla a tu proveedor




REGISTROS DE IMAGENES (SOLO EN PRIMER INGRESO)

Imagen no Imagen no Imagen no
registrada registrada registrada

El registro de Imagenes es la parte del programa donde nos permite abrir la pantalla de las camaras y capturar la
imagen del IFE, Conductor y opcionalmente Placas. La distribucion de las cdmaras podra variar de acuerdo al
acomodo y cantidad de cadmaras conectadas al DVR, con el Programa N-Control, sin embargo el procedimiento es
basicamente el mismo.

El procedimiento se describe a continuacion de forma detallada

<« | Abrir Camaras [
1.- Se presiona en la pestafia Imagenes, para cambiar a esa presentacion.

2.- En caso que la venta de las camaras no este visible, entonces presionamos el boton Abrir Camaras

3.- Aparecera entonces la ventana de registro para el acceso a las camaras, la contrasefa por default es: admin
en usuario, y lo mismo para la contrasefa es decir...

Usuario: admin WFER scrvirs ..
Contrasena: admin

4.- Ahora se muestra la imagen de las cAmaras

5.-Para capturar la imagen del IFE primero pediremos al visitante
que coloque la credencial con la fotografia hacia arriba y con la fotografia al fondo,

6.- Presionamos la tecla F5 y colocamos el puntero del mouse sobre la imagen donde se
muestra el IFE y damos un click con el botén izquierdo del mouse.

7.- Ahora damos un click sobre el boton de captura que le corresponde en este caso sobre el
botdn que dice Captura IFE y repetimos el mismo procedimiento para la imagen del conductor y las placas

POR FAVOR CONSULTA EL VIDEO DE CAPACITACION EN NUESTRO SITIO WEB PARA FUNCIONES MAS
DETALLADAS SOBRE ESTE PROCESO DE CAPTURA DE IMAGENES
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REGISTRO DE SALIDAS Y CONSULTAS

Para registrar una salida, o consultar los visitantes actuales ingresaremos a esta ventana
presionando el boton de Salidas y Consultas desde la pantalla principal en la pestafa
Registros

¥ Consulta y registro de salidas

Sin Salir Buscar Ordenar Todos Hoy Imprimir Cerrar ventana

19/10/12013
19/10/2013 TOTAL VISITANTES 2

FOLIO FECHA HORA  PLACAS NOMBRE CATEGORIA  CASA  #PAX HORA/SALIDA

#102 19102013 11:16:1  JALOO1 PEDRO RAMOS FONTANERO “ : N

17/10/2013 TOTAL VISITANTES L

FOLIO FECHA HORA  PLACAS NOMBRE CATEGORIA  CcASA  #PAX HORA/SALIDA

| #100 || 17102013 | 09:52:0 | MEA4545 || JUAN GARCIA \' 45 ‘ \T _ C

1.- El boton Sin Salir ordena y filtra los registros actuales y muestra solo aquellos visitantes que no han salido, se muestra en
el borde derecho de la ventana un campo en color negro, esto indica rapidamente que el registro no a checado salida

2.- Boton Buscar: nos permite aplicar una consulta en los campos PLACAS, NOMBRE, CATEGORIA etc

3.- Botén Ordenar: filtra y ordena los registros por fecha y hora, ademas muestra el total de visitantes registrados cada dia
4.- Boton Todos: Muestra todos los registros en la base de datos del sistema

5.- Botén Imprimir: Envia a la impresora predeterminada los registros que estan a la vista

6.- Boton Cerrar Ventana: Regresa a la venta principal de registros

# PAX HORA/SALIDA

Todos los registros que muestran el numero de personas con un fondo amarillo, indica
que ingresaron dos 0 mas personas.

7.- Para registrar la salida: Unicamente tenemos que dar un clic en el circulo que
aparece al costado del numero de personas, y al instante se mostrara la fecha y hora de
la salida y el fondo de este campo pasara a gris.

NOTA: NO SE PUEDE REGISTRAR LA SALIDA DE UN VISITANTE EN TANTO EL

PROGRAMA DETECTA QUE EL REGISTRO NO ESTA COMPLETO, LE FALTA ALGUN NUEVC
DATO O ES EL REGISTRO ACTIVO, EN CASO QUE TODOS LOS DATOS ESTEN

COMPLETOS, SOLO BASTA CON CAMBIARSE DE REGISTRO CON LA FLECHA

ATRAS O ADELANTE Y REGRESAR DE NUEVO AL REGISTRO QUE QUEREMOS

CHECAR LA SALIDA




TUTORIALES Y CAPASITACION

& Necortrl ==
Emergendias | Directorio Mensages Bitacora eMap ‘ Ayuda ‘ Salir MR ———————
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Registro Imagenes Tutorial  Administrar
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En la pestana Tutoriales, encontraras 3 recuadros con videos interactivos que te ayudaran para consultar las funciones
béasicas del sistema N-Control.

Este material se actualiza via Internet, pero también podras solicitar que se instalen de forma manual, en caso de no tener
Internet disponible.

Las actualizaciones a este material de capacitacion las podras solicitar directamente al area de soporte y capacitacion de
Microjack Com, a través de un ticket de servicio, por teléfono al (0133) 3630 4250/51 xt. 104.

ADMINISTRACION Y CONFIGURACION

ra N-Control @M
¥ N-control E@ =

Directorio Mensajes Bitacora Ayuda Salir |

Registro Imagenes Tutorial  Administrar
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Razén Social
Frac. Residencial Casa Fuerte
Domicilio

Av. Casa Fuerte Ofna Administrativas

Teléfono del administrador
3188-6422

Administrador

Lic. Lucia Lara

Host Ip
http://192.168.100.83 3 2160499157
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En la pestana Administracién encuentras el acceso a Reportes, administracidén de residentes con TAG, personalizar los
textos en los tickets y la configuracion de la impresora.

Los datos de registro de licencia que se presentan en esta seccion, no se pueden modificar y estan asignados al numero
electrdnico unico del disco duro de la computadora.

El software de N-Control no caduca ni requiere de pagos por actualizaciones, basta con mantener el mismo disco duro para
que te podamos reinstalar cada vez que sea necesario el programa o sus actualizaciones, y solo cobraremos el servicio NO
la licencia.




En el boton Reportes, abres la ventana donde podras realizar consultas avanzadas, asi como
respaldar o restaurar la base de datos del sistema.

Conductor

|
Ordenar buscar Todos Respaldar | Restaurar Exmr Regresar
IFE

Visitante Color Placas

s En el boton Texto en Tickets, abres la ventana donde podras Texto
BIENVENIDOS personalizar los textos que aparecen en los tickets que se en Ticket
Condominio Santa Catalina entregan a los visitantes
Visita |a casa Sus placas/IFE son
102 JALOO1
0

MENSAGE IMPORTANTE

COLOQUE EL TICKET EN EL TABLERO
(VISIBLE AL EXTERIOR )

1- RESPETE LA VELOCIDAD MAXIMA 20 K/=R

£ EL ESTACIONAMENTO ASIGNADO
IAY NO OSSTRUYA OTRAS

cox

3-NO DEJE OBJETOS DE VALOREN
CONDOMINIO N SPONSAE

AGRADECEMOS SU COMPRENSION

cograrmorein DN e Configurar
impresora

Impresora

Nombre: [THERMAL Receipt Printer VI [ Propiedades... l

Estado: Listo

Tipo: THERMAL Receipt Printer
Ubicacion: ~ USBOO1

Comentario:

En el boton Configurar Impresora, abres la ventana para
seleccionar y configurar la impresora en el modulo de

registro.
Papel Orientacion

Tamario: [80x 257 mm v] 9 Vertical

Origen: [ Seleccién automética v ] Horizontal

[ Aceptar l[ Cancelar

Las funciones de Respaldar y Restaurar solo estan disponibles para el administrador del sistema, en el caso de exportar
en formato Excel, requiere que el Programa Excel este instalado en el sistema.

Gracias por consultar la Guia rapida.



